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‘accueil

achats.defense.gouv.fr

Les achats du ministére des Armées

DEVENIR FOURNISSEUR ‘

Votre recherche

NOS MARCHES PUBLICS

Trouvez ici tous les besoins en fournitures, services et travaux

Objet, titre, domaine d'activité.__

Devenir fournisseur

Devenir fournisseur, mission impossible ?

L'accés des entreprises aux marchés

publics est un enjeu auquel le ministére

des Armées souhaite répondre en leur

permettant de connaitre ses besoins

d'achat de fournitures, services et travaux

hors.

| VOS CORRESPONDANTS

du ministére des Armées !

Secteur géographigue

Sélectionnez une région ou un département

Engagé & vos cbtés
Le ministére des Armées s'engage en
faveur des entreprises. et plus
particulidrement des petites et moyennes
entreprises (PME) et des entreprises de
taille intermédiaire (ETI). pour répondre
ensemble aux nouveaux enjeux du secteur
de la défense.

MIEUX NOUS CONNAITRE

Nos segments d'achat
Vous avez un doute sur Uintérét que suscite
votre offre de service ou de produit pour le
ministére des Armées 7 En réalité, le
ministére est le premier acheteur de UEtat
et réalise des achats sur 100 % des
segments d'achat. Ne doutez plus et

venez.

ACTUALITES

Donnez votre avis

I AIDE
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La page d’accueil (suite)

En achats.defense.gouv.fr
Eg: !g;f‘l"éEES Les achats du ministére des Armées

Liberté

e DEVENIR FOURNISSEUR ‘

NOS MARCHES PUBLICS I VOS CORRESPONDANTS ‘ MIEUX NOUS CONNAITRE ACTUALITES ‘ AIDE

66 Je cherche un correspondant capable de me renseigner
et de répondre a mes questions 99

T .
( Demande de contact )

N o

| ¥ Les derniers marchés publics I Tous les marchés publics

EQUIPEMENT DES COMBATTANTS ET
PROTECTION >

Fourniture de manilles et accessoires de marques diverses ou équivalent

au profit des batiments de la Marine Nationale
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La page d’accueil (fin)

ExN achats.defense.gouv.fr
MINISTERE

DES ARMEES Les achats du ministére des Armées
Libersé
e DEVENIR FOURNISSEUR ‘ NOS MARCHES PUBLICS VOS CORRESPONDANTS

UX NOUS CONNAITRE ACTUALITES ‘ AIDE

| @ Actualités et événements [ Toute

B i

Pénurie des approvisionnements Etain : les marchés publics du A venir : le JDEF "Renseignement
et flambée des p... Ministére des Ar... militaire: les...

La fiche

Vous fabriquez ou vendez des matériels et pieces détachées pour des équipements militaires
opérationnels 7 Consultez le site de la direction générale de l'armement www.ixarm.com.

Devenir fournisseur Nos marchés publics Mieux nous connaitre Aide

Qui peut devenir fournisseur 7 Appais doffres Notre mi e Foire aux questions.
Vos offres nous intéressent | Demandes dinformation Nos segments d'achat Guides et tutor

Prévisions d'achats gagements iation entreprises

2 ® ©)

Vous cherchez un interlocuteur Trouver un marché public Questions fréquentes
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Lancer une recherche

Ex achats.defense.gouv.fr

PD‘IES‘ E;E‘IREEES Les achats du ministére des Armées

Liberré

.i{.‘r'r’::ue DEVENIR FOURNISSEUR ‘ NOS MARCHES PUBLICS

N

Objet, titre, domaine d'activité ..

Votre recherche

Devenir fournisseur

Devenir fournisseur, mission impossible 7
L'accés des entreprises aux marchés
publics est un enjeu auquel le ministére
des Armées souhaite répondre en leur
permettant de connaitre ses besoins
d'achat de fournitures, services et travaux

hors...

| VOS CORRESPONDANTS

du ministere des Armées !

Secteur géographique

Sélectionnez une région ou un département

Engagé a vos cétés
Le ministére des Armées s'engage en
faveur des entreprises, et plus
particulierement des petites et moyennes
entreprises (PME) et des entreprises de
taille intermédiaire (ETI), pour répondre
ensemble aux nouveaux enjeux du secteur

de la défense.

MIEUX NOUS CONNAITRE

Trouvez ici tous les besoins en fournitures, services et travaux

S -

Nos segments d'achat
‘Vous avez un doute sur lintérét que suscite
votre offre de service ou de produit pour le
ministére des Armées ? En réalité, le
ministére est le premier acheteur de 'Ftat
et réalise des achats sur 100 % des
segments d'achat. Ne doutez plus et

venez...

ACTUALITES

Donnez votre a

‘ AIDE
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Lancer une recherche (suite)

Trouvez ici tous les besoins en fournitures, services et travaux

du ministére des Armées !

Objet, titre, domaine d'activité... Secteur géographique
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Lancer une recherche (suite)

Trouvez ici tous les besoins en fournitures, services et travaux

du ministére des Armées !

Objet, titre, domaine d'activité... Secteur géographique

Sélectionnez une région ou un département t RECHERCHER

Entretien

BRI TS T 0'\ &

\ i
LN ‘. CRAWY
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Lancer une recherche (suite)

SELECTIONNEZ VOTRE REGION / DEPARTEMENT

La recherche par localisation vous permet de renseigner un ou plusieurs département(s) etfou
région(s) dans lesquels seront exécutées ou livrées la ou les prestations

"
e
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Lancer une recherche (suite)

achats.defense.gouv.fr

Les achats du ministére des Armées

DEVENIR FOURN

SEUR | NOS MARCHES PUBLICS VOS CORRESPONDANTS MIEUX NOUS CONNAITRE

dinfrastruct nnage

Trier par: ublication La plus recertt mrt

| Critéres de recherche
ﬁx TOURS (37) = Quartiers Rannes et Tulasne - OCM - Détail de l'avis O
Conception, co ent, entretien et
maintenance (CCA
technigue- 2 lots

&% Tvpes pesEsONS

Appels d'offres

B TOURS (37) - Quartiers Rannes et Tulasne - OCM - Conception. construction, aménagement,
Privissons dachiat i entretien et maintenance (CCAEM) - Marchés de contréle technique - 2 lots technigues
9 {37) Indre-et-Loire, (FR) France
= 6/03/2022
(@) oomamespacivité > ° 160320220
Type de besoin : itation de marche public Allotissement : 2 lots
LOCALISATION >
@ B3 Candidater
DATE DE CLOTURE >
,ﬂ Accord-cadre mixte pour lexécution travaux Détail de l'avis @

d’'aménagement dans les
menuiseries metalliques

d'entretien. de réparation
BEIN AV ADE emprises militaires des F,
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Lancer une recherche (fin)

266 Resultat(s) trouve(s) Trier par: Publication la plus récente v page 1sur 1

| Critéres de recherche
ﬁa TOURS (37) — Quartiers Rannes et Tulasne - OCM - Détail de lavis @
Conception, construction, aménagement, entretien et
maintenance (CCAEM) - Marchés de controle
technique- 2 lots

- TYPES DE BESOINS

nformation/RA 0 B TOURS (37) - Quartiers Rannes et Tulasne - OCM — Conception, construction, aménagement,
entretien et maintenance (CCAEM) - Marchés de contrdle technique - 2 lots techniques

] (37) Indre-et-Loire, (FR) France

- 6/03/2072
(C /1 DOMAINES D'ACTIVITE 3 e Eaa0rE

= Type de besoin : Consultation de marché public Allotissement : 2 lots
@Q LOCALISATION >

® Candidater
, DATE DE CLOTURE >

Accord-cadre mixte pour U'exécution des travaux Détail de lavis @

d'entretien, de réparation et d'aménagement dans les
[_Cf) BESOIN D'AIDE > emprises militaires des FAG- menuiseries metalliques
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Contacter les correspondants régionaux

EN achats.defense.gouv.fr

MINISTERE §

DES ARMEES Les achats du ministére des Armées

Lt

ff::::,,, DEVENIR FOURNISSEUR ‘ NOS MARCHES PUBLICS VOS CORRESPONDANTS MIEUX NOUS CONNAITRE

| Nous contacter

Vous cherchez un interlocuteur pour répondre a vos questions ?

politaine. en out:

Qui'il soit localisé en France méts

ner ou dans un des pays étrangers ol les forces militaires frangaises sont installées. trouvez ic

coordonnées act a tere des Armées

moyen d'ent espondant du mil

0 1 VOTRE CORRESPONDANT REGIONAL

® Par régions O France dloutre-mer

Sélectionnez une région my olitaine, un territoire d'outre-mer ou
un pays étranger dans la liste ci-d

boutons ass:

O Forces frangaises a ['étranger

sous ou utilisez la carte et

es afin d affiner v

Secteur géographique

Sélectionnez une région

02 LE CONTACTER PAR COURRIEL

Cliquez sur le lien ci-dessous afin d'aceéder 3 la plateforme

dem,

Envoyer un courriel

rches-simplifiees.

ACTUALITES

Donnez votre avis

AIDE
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Contacter les correspondants régionaux (fin)

| Nous contacter

Vous cherchez un interlocuteur pour répondre a vos questions ?

Qu'il soit localisé en France métropolitaine, en outre-mer ou dans un des pays étrangers ol les forces militaires francaises sont install€es, trouvez ici les
coordonnées et le moyen d'entrer en contact avec un correspondant du ministére des Armées.

VOTRE CORRESPONDANT REGIONAL
0 1 @ Parrégions O France d'outre-mer
Sélectionnez une région métropolitaine, un territoire d'outre-mer ou
un pays étranger dans la liste ci-dessous ou utilisez la carte et les
boutons associés afin d'affiner votre recherche.

O Forces francaises a U'étranger

Secteur géographique
x Grand-Est @ - ‘ '%
& Nicolas Bonneau .
- 00608124556 . ‘
0 2 LE CONTACTER PAR COURRIEL ‘
Cliquez sur le lien ci-dessous afin d'accéder a la plateforme

demarches-simplifiees.

7
—
Envoyer un courriel A ('TZ7

Y
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achats.defense.gouv.fr

Les achats du ministére des Armées

| NOS MARCHES PUBLICS

NOS MARCF £S PUBLI

Trouvez ici tous les besoins en fourn:.

Devenir fournisseur
Devenir fournisseur, mission impossible ?
L'accés des entreprises aux marchés
publics est un enjeu auquel le ministére
des Armées souhaite répondre en leur
permettant de connaitre ses besoins
d'achat de fournitures. services et travaux
hors

Lire larticle

Secteur géographique

i VOS CORRESPONDANTS

du ministére des Armées .

ectionnez une région ou un départeme

services et travaux

Notre ministare

Nos segments d'achats

Nos engagements

Délégations de signature

9 * RECHERCHER

| A '

&

Engagé a vos cotés
Le ministére des Armées sengage en
faveur des entreprises, et plus
particulierement des petites et moyennes

entreprises (PME) et des entreprises de
taille intermédiaire (ETI). pour répondre
ensemble aux nouveaux enjeux du secteur

de la défense.

Lire Larticle >

&

Nos segments d'achat
Vous avez un doute sur lintérét que suscite
votre offre de service ou de produit pour le
ministére des Armées ? En réalité, le
ministére est le premier acheteur de [Etat
et réalise des achats sur 100 % des
segments d'achat. Ne doutez plus et
venez

Lire Larticle >

66 Je cherche un correspondant capable de me renseigner

et de répondre a mes questions 99
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Les segments d’achats

| Nos segments d'achats

Les achats du ministére des armées, hors matériels d'armement, sont structurés autour de segments confiés a des services spécialisés. Au nombre de 18,

ces segments regroupent tout ce que le ministére des armées achéte en matiére de fournitures, travaux et services, que ces achats soient réalisés en

métropole, en outre-mer ou a l'étranger.

6

Energie, fluides, carburants

Imprimerie et reprographie

()

Déchets

(=

Informatique et télécoms

&

Conseil, audit et expertise

&
o
)

Entretien (nettoyage,

gardiennage et espaces verts)

(0

=

Veéhicules

g1

A0,

Formation

&

Equipement des combattants
et protection

=0

Transport de biens et de

personnes

&

Restauration et alimentation

i)

Santé, médecine et

équipements scientifiques

Batiment et travaux publics

&

Habillement et EPI

-
=€

Autres fournitures

Marketing et communication

o5

Environnement de travail /
Equipement de travail et de

vie

%ﬁg

Autres services
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Les segments d’achats

EN achats.defense.gouv.fr

MINISTERE - .

DES ARMEES Les achats du ministére des Armées

Liberté

:f:j:fm; DEVENIR FOURNISSEUR | NOS MARCHES PUBLICS ‘ VOS CORRESPONDANTS

| Batiment et travaux publics

Le segment « Batiments et travaux publics » regroupe tous les achats relatifs a la construction
neuve, la réhabilitation ou la réutilisation de batiments ainsi que la maintenance et Uentretien des
batiments et installations du ministére des armées, y compris les voiries et réseaux divers. Il
regroupe également toutes les prestations intellectuelles associées. Les batiments ou
installations du ministére concernent les zones portuaires et aéroportuaires, les centres
hospitaliers, les centres d'essais de la direction générale de l'armement (DGA), les casernements
en milieu urbain ou rural ainsi que leurs zones techniques, les batiments de bureaux,
d'hébergement, de restauration, d'alimentation et de loisir.

Consulter les besoins

| Marketing et communication

Le segment « Marketing et communication » regroupe les achats de prestation dec ommunication
tels que la création et la conception de supports de communication, les prestations
événementielles, le conseil de communication et de publicité, d'agence de presse et de veille
media. Il recouvre également la fourniture de matériel de communication tels que les
équipements événementiels, ['achat de contenu et de matériel audiovisuel et les fournitures tels

que les cadeaux et les objets promationnels.

MIEUX NOUS CONNAITRE

ACTUALITES

Donnez votre avis

‘ AIDE
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EN achats.defense.gouv.fr

DES ARMEES Les achats du ministére des Armées

pr

— DEVENIR FOURNISSEUR ‘ NOS MARCHES PUBLICS VOS CORRESPONDANTS MIEUX NOUS CONNAITRE ACTUALITES [ AIDE

o

| Qui peut devenir fournisseur 7

Qui peut devenir fournisseur du ministére des Armées et comment ? Premier acheteur de U'Etat, le ministére
des Armées réalise chaque année quelque 20 milliards d'euros d'achats. Cing milliards sont consacrés aux
achats de produits, services et travaux hors équipements et matériels d'armement.

Ce volume représente de vé opportunités de pour toutes les entreprises, qu'elles soient
petites, moyennes, ou grandes. Pour beaucoup d'entre elles, répondre & un appel d'offres est un processus
long, complexe et & lissue incertaine, souvent dissuasif.

uide intitulé « Chefs d'entreprise ; osez la

nous appuyant sur

ser quelques idées reques, vous livrer le:

25 sont avant tout un outil puissant de Lutte

SOMMAIRE

I - La chasse aux idées recues W1 - Comment candidater a un marché public ?

I - Comprendre la commande publique

Il - Oli se renseigner sur les marchés publics ?

IV - Des opportunités pour les PME innovantes

V - Comprendre les documents d'un marché public

Vil - La dématérialisation : une avancée majeure |

Viil - Uattribution du marché

IX - Les étapes du processus de paiement

X - Que faire en cas de probléme ?
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La foire aux questions (FAQ)

Ex achats.defense.gouv.fr

MINISTERE

DES ARMEES Les achats du ministére des Armées
ikt
f?mm:-i. DEVENIR FOURNISSEUR | NOS MARCHES PUBLICS VOS CORRESPONDANTS MIEUX NOUS CONNAITRE ACTUALITES | ADE

Folre aux questions

Guides et tutoriels
Médiation entreprises

| Foire aux questions

La présente foire aux questions a été rédigée pour répondre simplement a vos principales interrogations. Elle s'appuie sur les régles inscrites dans le code
de la commande publique qu'elle ne remplace toutefois pas.

Thémes les plus fréquents

Cliquez sur une thématique qui vous in sse plus particuliérement

Comprendre les marchés publics
Répondre & un marché public

Exécuter un marché public

66 Je cherche un correspondant capable de me renseigner
et de répondre a mes questions 99

(" Demande de contact )
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2. Le barometre des fournisseurs 2021
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Le barometre des fournisseurs 2021

Le barométre fournisseurs E3

du ministére des Armées MINISTERE
DES ARMEES

Avril 2021 Liberté
Egalité
Fraternité

opinion

15 place de la République 75003 Paris

Bruno Jeanbart
Vice-président d’'OpinionWay
Tel: 0181818300
bjeanbart@opinion-way.com
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Le barometre des fournisseurs 2021

La méthodologie
LE PROTOCOLE

La consultation a été menée auprés des fournisseurs du ministére des Armées.

Les fournisseurs ont regu un courrier les invitant & se connecter pour répondre a un questionnaire disponible
en ligne.

Au total :

= 4536 fournisseurs sont arrivés sur le questionnaire en ligne (soit 18% de I'ensemble des fournisseurs
sollicités),

= 47% ont déclaré ne pas étre titulaires d’'un marché avec le ministére des Armées

* 1696 ont terminé le questionnaire (soit 6,8% de I'ensemble des fournisseurs sollicités).

Les résultats sont présentés sur la base des participants qui ont terminé le questionnaire.

Un redressement a été effectué afin que I'échantillon final soit parfaitement représentatif de la base de
fournisseurs du ministére des Armées (en termes de taille d’entreprise, de région, et de segment d’activité).

LES DATES DE LA CONSULTATION

Il a été possible de participer & la consultation du 1% au 31 mars 2021.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

«Sondage OpinionWay pour le ministere des Armées»

et aucune reprise de 'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

Way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme I1SO 20252.
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Le barometre des fournisseurs 2021 (suite)

Des fournisseurs qui demeurent tres satisfaits de leur
relation avec le ministére des Armées

Q. De maniére générale, étes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait(e) de votre
relation avec le ministére des Armées ?

Entreprises

Satisfait(e) Non satisfait(e)
94% Vi a
48% = p—

5% =
|
Treés Plutét Plutot pas Pas du tout NSP
satisfait(e) satisfait(e) satisfait(e) satisfait(e)

A [ ¥ : évolutions depuis juin 2019
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Le barometre des fournisseurs 2021 (suite)

La qualité des échanges est une des forces du ministere. Deux
axes d’amélioration prioritaires : la facilité a identifier le bon
correspondant et I'anticipation des besoins

Q. Plus précisément, sur chacun des aspects suivants, étes-vous tres, plutot, plutdt pas ou
pas du tout satisfait(e) de votre relation avec le ministere des Armées... ?

Entreprises

1) La qualité des échanges avec vo.tr'e/\lfos 26% 1% S %
correspondant(s) au ministére
3) La dématérialisation des echanges.a\-/e? le 32% 52% 6% 2980}
ministére
@ La procédure de réception del vos 0% "
prestations &
n
7 Les délais de paiement 34% 79% w
(7 p
) La clarté des cahiers des charges dE’S 229% »
marchés -
w
- La facilité  identifier le bon [EPY e =
correspondant au ministére —
Vi . ]
) L'écoute et la prise en corlnpte de.vos 22% 24% s
innovations
() La possibilité d antncmelr clanren"le‘nt les 16% 23%
besoins du ministére
@) Les avances de trésorerie en début dt? 15% 24%
marché

. Trés satisfait(e) . Plutét satisfait(e) . Plutét pas satisfait(e) . Pas du tout satisfait(e) NSP

(x) : Classement juin 2019
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Le barometre des fournisseurs 2021 (suite)

La statut de fournisseur des armées est important pour
une large majorité des entreprises

Q. Etre fournisseur du ministére des Armées constitue-t-il un atout important pour le
développement commercial de votre entreprise ?

Entreprises

Oui Non
78% Al @ v¥-2
42% A 47

36% v 6

14% v 4
7% A +2
Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas Non, pas du tout NSP

A | ¥ : évolutions depuis juin 2019
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Le barometre des fournisseurs 2021 (suite)

Et la quasi-totalité des fournisseurs souhaitent se porter de
nouveau candidats aux marchés du ministére des Armées

Q. A 'avenir, souhaiterez-vous vous porter de nouveau candidat aux marchés passés par le
ministére des Armées ?

Entreprises

Oui Non

@V-S A+l

72% v 4

23% A1

2% = 1% A +1 2% A2

Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas Non, pas du tout NSP

A/ ¥ : évolutions depuis iuin 2019
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Le barometre des fournisseurs 2021 (suite)

Au final un taux de recommandation tres éleve

Q. Recommanderiez-vous a vos partenaires de travailler avec le ministére des Armeées ?

Oui

Non

56% Y6

40% A +9

Oui, Oui,
certainement probablement

2% v 4
]
Non,
probablement pas

o

1%=

Non,
certainement pas

Entreprises

1% A1

NSP

A | ¥ : évolutions depuis juin 2019
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Le barometre des fournisseurs 2021 (fin)

Le profil des entreprises interrogées*

Taille de Pentreprise _

Moins de 10 personnes (micro-entreprise)
De 11 a 250 personnes (petite ou moyenne
entreprise)

De 251 a 5000 personnes (entreprise de
taille intermédiaire)

Ancienneté de la relation %
commerciale

Moyenne
Moins de 2 ans
2 a moins de 5 ans
5 a moins de 10 ans

10 ans ou plus

Ile-de-France
Nord-ouest
Nord-est
Sud-ouest
Sud-est
DOM/TOM

40%

18%

12.8
3%
21%
22%
54%

20%
18%
17%
18%
21%
6%

Secteur d'activité “

Energie, fluides, carburants

Informatique et télécoms 3%
Véhicules 3%
Transport de biens et de personnes 2%
Batiment et travaux publics 15%
Marketing et communication -
Imprimerie et reprographie 1%
Conseil, audit et expertise 6%
Formation 6%
Restauration et alimentation 3%
Habillement et EPI 1%
Environnement de travail / Equipement de travail et 6%
de vie
Déchets 1%
Entretien (nettoyage, gardiennage et espaces verts) 3%
Equipement des combattants et protection 1%
Santé, médecine et équipements scientifiques 4%
Autres fournitures ou services 45%
[ Par o CA it e it des A | — %]
10% ou moins 77%
Entre 11 et 25% 14%
Entre 26 et 50% 5%
Plus de 50% 4%

* Un redressement a été effectué sur les critéres de taille, région et secteur
d’activité, afin que la structure des répondants corresponde & la structure
du fichier de fournisseurs du Minarm
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Sommaire

3. Le Label « Relations Fournisseurs et Achats Responsables »
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La Charte et le Label
« Relations Fournisseurs et Achats Responsables »

Charte s eaE

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES
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Merci pour votre attention !
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